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Abstract

Marketing products or brands, as well as services and products, through the use of digital information technology, such as
using electronic media or digital media, is known as digital marketing. One of the marketplace platforms in Indonesia, one of
which is Tokopedia, a phenomenon in this study in the last decade, Tokopedia has not attracted consumers to shop online. in
this study will review the variables identified in the problem, namely ease of use, transaction security and online customer
review of purchasing decisions on the Tokopedia marketplace, observations are made then identified and analyzed using
multiple linear regression analysis and testing hypotheses, before being analyzed and tested. the data hypothesis must go
through an instrument test including validity and reliability testing, then after that the data goes through a classical
assumption test as a prerequisite test. The number of samples in this study were 105 respondents using a purposive sample,
based on the results of the study that ease of use had a positive and significant effect on purchasing decisions, transaction
security had a positive and significant effect on purchasing decisions and online customer reviews had no effect on
purchasing decisions. From the results of this study, it is expected to contribute to social science in marketing science which
discusses online sales through Tokopedia, in this study it was found that ease of use had a dominant effect on purchasing
decisions, while Online Customer Review in this study was found to have no significant effect. on purchasing decisions. So
that the suggestions in this research Tokopedia provide are expected to provide easy features that can be accessed by users or
consumers.
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Abstrak

Memasarkan produk atau merek, serta layanan dan produk, melalui penggunaan teknologi informasi digital, seperti
menggunakan media elektronik atau media digital, dikenal sebagai pemasaran digital. Salah satu platfom marketplace di
Indonesia salah satunya adalah Tokopedia, fenomena dalam study ini dalam dekade terakhir Tokopedia kurang di minati
konsumen untuk berbelanja online. dalam penelitian ini akan mengulas variable yang teridentivikasi dalam permasalahan
yakni kemudahan penggunaan, keamanan transaksi dan online customer review terhdap keputusan pembelian pada
marketplace Tokopedia, pegamatan dilakukan kemudian di identifikasi dan di analisis dengan menggunakan aalisis regresi
linier berganda dan menguji hipotesis, sebelum dilakukan analisis dan uji hipotesis data harus melalui uji instrument
diantaranya uji validitas dan uji reliabilitas kemudian setelah itu data melalui uji asumsi kelasik sebagai pengujian prasyarat.
Jumlah sampel dalam penelitian ini 105 responden dengan menggunakan purposive sample, bedasarkan hasil penelitian
bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, keamanan transaksi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan online customer review tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Dari hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan sumbangsih ilmu pengetahuan social di dalam
ilmu marketing yang membahas tentang penjualan secara online melalui Tokopedia, dalam penelitian Kkali ini ditemukan
bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian, sedangkan Online Customer Review
dalam study ini di temukan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sehingga saran dalam penelitian ini
Tokopedia memberikan di harapkan untuk memberikan fitur-fitur mudah yang dapat diakses oleh pengguna atau konsumen.

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Keamanan Transaksi, Online Customer Review, Keputusan Pembelian, Prilaku.
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1. Pendahuluan dalam rangka pemasaran suatu produk atau merek.

Berbasis internet. Iklan di televisi atau radio
merupakan contoh media elektronik  berbasis
pemasaran digital, sedangkan e-commerce dan
pemasaran media sosial adalah contoh pemasaran
digital berbasis internet [1]. Diharapkan konvergensi
teknologi informasi dan pemasaran digital akan
menandai titik balik dalam proses pemasaran suatu

Memasarkan produk atau merek, serta layanan dan
produk, melalui penggunaan teknologi informasi
digital, seperti menggunakan media elektronik atau
media digital, dikenal sebagai pemasaran digital.
Merupakan jenis usaha atau kegiatan yang dilakukan
oleh pemasar baik perorangan maupun pelaku usaha
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produk, beralih dari tradisional ke digital pemasaran.
Pergeseran ini tidak hanya akan berdampak pada
aspek pemasaran proses, tetapi juga akan berpengaruh
pada semua kegiatan bisnis secara keseluruhan,
terlepas dari apakah perusahaan itu besar atau kecil.
Organisasi publik dan individu yang memiliki skala
terbatas.

Di era digital, terjadi pergeseran perilaku konsumen
yang signifikan, terbukti dengan lonjakan. Menurut
penelitian sebelumnya, ada dua jenis perilaku
konsumen online: rasional dan irasional. Dalam hal
perilaku  konsumen  rasional,  siswa  lebih
mementingkan kebutuhannya daripada keinginannya
ketika berbelanja. Sementara itu, perilaku konsumen
irasional di mana siswa mengutamakan keinginannya
daripada kebutuhannya karena hanya ingin mencoba
hal-hal tersebut Sangat penting untuk memahami
perubahan perilaku konsumen [2]. Karena kebiasaan
online konsumen dapat berubah seiring waktu dan
pemasaran digital masih berkembang, penelitian di
masa depan harus berkonsentrasi pada analisis
longitudinal, yang akan memberikan wawasan unik
tentang bagaimana kebutuhan dan perilaku konsumen
berubah dari tahun ke tahun [3]. Perusahaan akan
jatuh  di  belakang persaingan jika mereka
menggunakan strategi dan metode yang sudah
ketinggalan zaman. Keputusan pembelian adalah
proses yang menggabungkan pengetahuan untuk
mengevaluasi dua atau lebih alternatif perilaku dan
memilih satu yang memiliki hubungan kuat dengan
karakter pribadi [4]. Keputusan pembelian sebagai
aktivitas individu, kelompok, ataupun organisasi yang
terlibat langsung dalam pengambilan keputusan untuk
membeli produk vyang ditawarkan oleh pihak
produsen kepada pembeli [5]. Kepercayaan pada
mitra, media, atau pihak lain yang terlibat dalam suatu
aktivitas sebagian besar yang mendorong pembelian
keputusan.Jika penjual mampu mempertahankan
kepercayaan yang telah diberikan pelanggan kepada
mereka, maka penjualan di Marketplace akan
meningkat secara signifikan.

Proses keputusan pembelian, yang terdiri dari
sejumlah langkah yang berlangsung dalam urutan
logis sebelum konsumen membuat keputusan lebih
lanjut, merupakan aktivitas penting. Sebelum
melakukan pembelian online, konsumen biasanya
mempertimbangkan sejumlah pilihan saat membuat
keputusan pembelian [6]. Akibatnya, pelanggan akan
mencari informasi dari berbagai sumber yang dapat
digunakan sebagai referensi untuk membujuk mereka
untuk  memilih  produk alternatif. Keputusan
pembelian online melibatkan evaluasi dua atau lebih
perilaku alternatif dan memilih salah satunya
berdasarkan  pengetahuan, karakteristik pribadi,
layanan, kualitas situs web, sikap pada saat pembelian,
tujuan pembelian online, dan pengambilan keputusan
[7]. Pertumbuhan ekonomi sangat bergantung pada
teknologi dan internet di era digital yang terus

berkembang. Pertumbuhan infrastruktur internet
Indonesia yang terus berlanjut menunjukkan hal
tersebut. Internet merupakan sumber daya digital yang
dapat digunakan untuk berbagai keperluan, termasuk
komunikasi, penelitian, konsumsi informasi, dan
transaksi perdagangan. Kemudahan menggambarkan
bagaimana konsumen melakukan transaksi bisnis,
termasuk jual beli, dengan media internet sebagai
pendukung semua aktivitas bisnis. Karena Tokopedia
telah bekerjasama dengan bank-bank ternama di
Indonesia dan dapat bertransaksi melalui cash on
delivery (COD), menunjukkan bahwa pelanggan dapat
dengan mudah melihat produk yang ditawarkan
Tokopedia dan melakukan pembelian melalui situs
tersebut [8].

Gambar 1. Trends Rangking Tokopedia

Berdasarkan data grafik tersebut shopee menjadi
trends belanja online pada marketplace yang paling
banyak dikunjungi di indonesia pada tahun 2021
sedangkan Tokopedia mengalami penurunan pada
tahun 2021. Beberapa penelitian terdahulu dalam
beberapa tahun terakhir telah banyak penelitian terkait
dengan keputusan pembelian yang dilakukan pada
marketplace tokopedia seperti [9], [10], [11].
Penelitian-penelitian  terdahulu  pernah dilakukan
terkait keputusan pembelian yang ditentukan oleh
kemudahan penggunaan, seperti penelitian [12], [13]
Sedangkan keputusan pembelian yang berdampak dari
keamanan seperti penelitian [14], [15]. Demikian
keputusan pembelian juga berdampak dari Online
Customer Review seperti penelitian [16] , [17]. Ketika
pelanggan mengaksesnya dengan mengunduh aplikasi
Tokopedia dari Google Play store, live chat dengan
pelanggan untuk memastikan mereka membeli barang
yang tepat, dan kemudahan menggunakan berbagai
opsi pembayaran dapat memengaruhi pembelian.
Kemudahan sebagai sejauh mana seseorang percaya
bahwa  menggunakan teknologi  tidak akan
memerlukan upaya apa pun dari pihak mereka [18].
Sesuatu yang sederhana untuk dipelajari, dipahami,
dan dioperasikan disebut sebagai kemudahan
penggunaan. Keyakinan tentang proses pengambilan
keputusan adalah kemudahan penggunaan [19].
Pelanggan akan menggunakan sistem informasi jika
mereka percaya itu mudah digunakan. Mengingat
bahwa konsumen dalam e-commerce memiliki
berbagai tingkat kenyamanan, termasuk kemudahan
dalam mengakses informasi produk, kemudahan
mengakses pilihan barang, kemudahan melakukan
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pembelian, kemudahan pembayaran, dan kemudahan
mendapatkan barang, kemudahan penggunaan aplikasi
menjadi pertimbangan penting bagi penyedia e-
commerce.(delivery).

Dengan mempermudah calon pelanggan untuk
mengakses toko dari mana saja menggunakan laptop,
smartphone, atau tablet, penyedia e-commerce
menunjukkan kemudahan penggunaan. Konsumen
tidak perlu lagi mengunjungi toko fisik untuk
melakukan pembelian; mereka dapat melakukannya
dari mana saja. Keamanan adalah kapasitas toko
online untuk mengontrol dan menjaga keamanan
transaksi data. E-commerce lebih tidak pasti dan
berisiko daripada transaksi tradisional karena
merupakan saluran untuk transaksi online [20]. Jika
sistem keamanan masih lemah, maka akan mudah
terjadinya kejahatan seperti penipuan, pembajakan
kartu kredit, dan transfer dana secara ilegal dari
rekening tertentu terjadi dalam transaksi online [21].
Akibatnya, keamanan merupakan komponen penting
dari  sistem informasi. Keputusan pembelian
dipengaruhi secara positif oleh keamanan [22]. Namun
menurut penelitian lain keamanan tidak berpengaruh
signifikan terhadap pembelian keputusan [23]. Salah
satu faktor yang mendorong terjadinya penjualan
adalah online customer review saat ini. Sebelum
melakukan pembelian di situs belanja online,
pelanggan dibiasakan untuk mencari informasi yang
dapat ditemukan dengan berbagai cara. Salah satu cara
untuk melihat informasi yang tersedia tentang suatu
produk adalah dengan melihat spesifikasi produk dan
review dari blog.manfaat dan hambatan barang dan
harga barang. Sedangkan keputusan pembeli untuk
melakukan pembelian di toko online juga dapat
dipengaruhi oleh peringkat, peringkat tinggi dan
rendah toko online menunjukkan jumlah pelanggan.
Pemasar harus mengidentifikasi siapa yang membuat
keputusan dan memiliki masukan ke dalam keputusan
pembelian untuk memahami bagaimana konsumen
benar-benar membuat keputusan pembelian. Peringkat
dapat diartikan sebagai evaluasi kecenderungan klien
terhadap suatu item terhadap pengalaman mereka
yang menyinggung kondisi mental dan dekat dengan
rumah yang mereka tinggali saat bekerja sama dengan
item virtual dalam iklim berlapis. Ulasan pelanggan
online, di sisi lain, adalah jenis elektronik word-of-
mouth (e-WOM) [24] . Khammash mengatakan bahwa
ulasan pelanggan online dapat dilihat sebagai cara
untuk melihat bagaimana perasaan orang lain tentang
produk atau layanan dari pelanggan lain. Hal ini juga
didukung oleh data peningkatan tahunan nilai
transaksi e-commerce di seluruh dunia, khususnya di
Indonesia. Oleh karena itu, mempelajari e-commerce
di dunia modern merupakan topik yang menarik.
Begitu pula dengan otoritas publik yang berjanji untuk
membantu pembangunan dengan menciptakan faktor-
faktor terkoordinasi, yayasan, lembaga pendanaan dan
perspektif pendukung lainnya secara praktis.
Kenyamanan yang diberikan oleh toko online adalah

pendorong utama perubahan dari perilaku offline ke
online ini. Namun, selain kenyamanan yang diperoleh,
ada banyak faktor yang membuat pelanggan enggan
menggunakan e-commerce, terutama masalah risiko
terkait keamanan. Sangat penting bagi penjual untuk
menumbuhkan rasa kepuasan dan kepercayaan pada
pembeli dalam hal pembayaran, ketakutan akan
penipuan, atau kualitas barang yang tidak sesuai
harapan. Kualitas layanan elektronik, kepuasan
pelanggan elektronik, kepercayaan elektronik, dan
komitmen semuanya memainkan peran penting dalam
membina pelanggan online loyalitas [25]. Di era
digital saat ini, banyak sekali website jual beli online
bermunculan di seluruh dunia, khususnya di
Indonesia. Tokopedia sedang dalam perjalanan untuk
menjadi online marketplace terbesar di Indonesia
karena memiliki sejumlah keunggulan dibandingkan
para pesaingnya. berharap pemahaman warga terhadap
website  Tokopedia semakin meningkat berkat
banyaknya fitur-fitur menarik dari website tersebut.
Upaya pemasaran website jual beli Tokopedia juga
telah banyak dimanfaatkan melalui pemanfaatan
media elektronik dan cetak sebagai sarana promosi,
serta radio, televisi, dan media elektronik
lainnya.ketika membeli suatu produk [26].

2. Metodologi Penelitian

Pendekatan yang dipergunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif. Lokasi penelitian berada di lokasi
Kota Gresik. populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri dari subjek atau objek yang mempunyai
kualitas dan karateristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk selanjutnya dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan atau populasi merupakan jumlah
keseluruhan dari wilayah yang mana memiliki
pengalaman-pengalaman atas suatu kejadian, populasi
tidak diketahui. Sampel adalah bagian-bagian dari
jumlah populasi yang memiliki karakteristik yang
sesuai dengan apa Yyang ingin diteliti [27]
Berdasarkan pernyataan jumlah populasi yang tidak
diketahui dengan pasti, maka (Jumlah indikator +
jumlah variabel laten) x 5 sampai 10, Berdasarkan
pedoman tersebut, maka jumlah sampel minimum
untuk penelitian ini adalah: Sampel minimum = (17 +
4) x 5 = 105 responden bedasarkan perhitungan
tersebut maka sampel Teknik yang di gunakan untuk
menyebarkan kuisioner dalam penelitian ini yaitu
menggunakan teknik random sampling,

3. Hasil dan Pembahasan
Analisis Data
Uji Instrumen

Dalam penelitian ini, untuk mengetahui apakah suatu
data dapat digunakan untuk penelitian, maka uji
instrumen dalam penelitian ini terdiri dari dua uji yaitu
uji validitas dan uji reliabilitas. Uji validitas data
adalah uji instrumen. Berdasarkan uji validitas dan uji
reliabilitas, maka kondisi dan hasil adalah sebagai
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berikut: Nilai total dihitung dengan tabulasi data
kuesioner menggunakan Microsoft Excel. Setelah itu,
digunakan SPSS 26 untuk mengorganisir data sesuai
dengan variabel penelitian:

Uji Validitas

Uji validitas adalah untuk mengetahui apakah suatu
alat ukur dapat mengukur dengan tepat apa yang
seharusnya. Penelitian ini menggunakan uji validitas
untuk menilai validitas kuesioner yang disusun oleh

peneliti. kriteria kuesioner yang terkumpul dapat
dikatakan valid. jika memenuhi pertanyaan kuesioner

dan dengan jelas mengungkapkan apa yang ingin
diukur. Penelitian ini menggunakan r hitung (korelasi
item-total korelasi) dan nilai r tabel untuk menentukan
apakah suatu instrumen dikatakan valid atau tidak.
Pernyataan dikatakan valid jika r hitung lebih besar
dari r tabel dan nilainya positif. Alternatifnya,
kuesioner dapat dianggap valid jika angka
signifikansinya lebih kecil dari 0,05, sedangkan
kuesioner dapat dianggap tidak valid jika angka
signifikansinya lebih besar dari 0,05. Hasil validitas
penelitian dijelaskan pada Tabel 1. Dibawabh ini.

Tabel 1.Tabel Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan r tabel r hitung Sig Keterangan
Item_1 0,1966 0.910 0,000 Valid
Item_2 0,1966 0,779 0,000 Valid
Kemudahan Penggunaan (X1) Item_3 0,1966 0,897 0,000 Valid
Item_4 0,1966 0,891 0,000 Valid
Item_5 0,1966 0,896 0,000 Valid
: Item_6 0,1966 0,958 0,000 Valid
Keamanan Transaksi (X2) ltem 7 0,1966 0,957 0,000 Valid
Item_8 0,1966 0,793 0,000 Valid
Item_9 0,1966 0,915 0,000 Valid
Online Cutomer Review (X3) Item_10 0,1966 0,916 0,000 Valid
Item_11 0,1966 0,903 0,000 Valid
Item_12 0,1966 0,897 0,000 Valid
Item_13 0,1966 0,785 0,000 Valid
Item_14 0,1966 0,750 0,000 Valid
Keputusan Pembelian (Y) Item_15 0,1966 0,736 0,000 Valid
Item_16 0,1966 0,831 0,000 Valid
Item_17 0,1966 0,847 0,000 Valid
Semua item pernyataan penelitian pada Tabel 2
Temuan analisis uji validitas penelitian ini dapat memiliki nilai Alpha lebih besar dari 0,60,
diringkas dalam tabel 1. Berdasarkan tabel ini, r menunjukkan reliabilitasnya sebagai alat ukur
hitung setiap item penyataan lebih besar dari r tabel,  penelitian.

dan angka signifikansinya lebih kecil dari 0,05.
Hasilnya, setiap item dalam pernyataan kuesioner
telah terbukti valid, dan sekarang dapat dilanjutkan ke
tahap pengujian berikutnya.

Uji Reliabilitas

Tujuan pengujian reliabilitas adalah untuk menguji
konsistensi suatu alat ukur dalam mengukur gejala
yang sama. Uji statistic Alpha Cronbach adalah salah
satu metode untuk menilai reliabilitas instrumen. Nilai
Cronbach Alpha vyang lebih besar dari 0,60
menunjukkan  reliabilitas suatu  konstruk, dan

sebaliknya. Hasil uji realibilitas disajikan pada Tabel
2. Dibawabh ini.

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas

. . Alpha Nilai
Hasil Variabel Teori Alpha Keterangan
Kemudahan Penggunaan 0,60 0,923 Reliabel
X1
Keamanan Transaksi (X2) 0,60 0,909 Reliabel
8?;')”9 Cutomer Review 565 0931 Reliabel
Keputusan Pembelian () 0,60 0,848 Reliabel

Analisis Regresi berganda

Analisis ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
variabel bebas (X) terhadap variabel terikat ().

Y =bo + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ¢

Dimana, Y merupakan keputusan pembelian, X1
merupakan kemudahan penggunaan, X2 merupakan
keamanan transaksi, X3 merupakan online customer
review, bl,b2,b3 merupakan koefisien regresi, bo
merupakan konstanta e merupakan koefisien
pengganggu. Hasil analisis regresi berganda dijelaskan
pada Tabel 3. Dibawah ini.

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Berganda

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients t  Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3.607 .799 4.514 .000
ST D 614 077 688 7.966 .000
Penggunaan
Keamanan 400 .170 205 2.349 .021
Transaksi
S 017 074 020 .223 .824
Review

b. Jika X1 berubah sebesar satu satuan, maka Y akan
berubah sebesar 0.614 satuan dengan anggapan X2,
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X3, tetap, maka bedasarkan hasil tersebut dapat di
simpulkan bahwa nilai koefisien bernilai positif
artinya jika variable kemudahan penggunakan di
tingkatkan maka keputusan pembelian akan meningkat
sebesar 0,614 dengan ketentuan menahan variable lain
yang sedang di teliti

c. Jika X2 berubah sebesar satu satuan, maka Y akan
berubah sebesar 0,400 satuan dengan anggapan X1,
X3, tetap, hasil tersebut dapat disimpulakan nilai
koefisiennya positif, yang berarti bahwa keputusan
pembelian akan meningkat sebesar 0,400 jika
keamanan bertransaksi ditingkatkan, dengan syarat
variabel lain yang diteliti dalam penelitian ini tidak
ditingkatkan.

d. Jika X3 berubah sebesar satu satuan, maka Y akan
berubah sebesar 0,017 satuan dengan anggapan X1,
X2, tetap, hasil dapat di simpulkan bahwa nilai
koefisien bernilai positif artinya jika variable Online
Customer Review di tingkatkan dengan menahan
variable bebas dalam penelitian ini maka keputusan
pembelian akan meningkat sebesar 0,017.

Uji Hipotesis

Uji t

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel X1,
X2, dan X3 (Kemudahan Penggunaan, Keamanan
Transaksi, dan Online Customer Review) benar-benar
berdampak pada Y (Keputusan Pembelian) dalam

penelitian. Hipotesis pengujian ini adalah sebagai
berikut:

a. Ho Variabel-variabel bebas (Kemudahan
Penggunaan, Keamanan Transaksi, Online Customer
Review) tidak mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap variabel terkait (keputusan Pembelian).

b. Ha Variabel-variabel bebas (Kemudahan
Penggunaan, Keamanan Transaksi, Online Customer
Review) mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap variabel terkait (keputusan Pembelian).

Dasar pengambilan keputusan [9] adalah dengan
menggunakan angka probabilitas signifikansi, yaitu:

a. Apabila angka probabilitas signifikansi > 0.05,
maka Ho diterima dan Ha ditolak.

b. Apabila angka probabilitas signifikansi < 0.05,
maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Hasil uji t disajikan pada Tabel 4. Dibawah ini:
Tabel 7. Tabel Angka Probabilitas Signifikansi

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t  Sig.
(Constant) 3.607 .799 4,514 .000
Kemudahan .614 .077 .688 7.966 .000
Penggunaan
Keamanan Transaksi 400 .170 .205 2.349 .021
Online Customer .017 .074 .020 .223 .824
Review

Uji t dapat digunakan untuk mengetahui signifikansi
model regresi untuk masing-masing variabel secara
parsial. Uji parsial untuk masing-masing variabel akan
dijelaskan sebagai berikut:

a. Variabel Kemudahan Penggunaan

Hasil pengujian menunjukkan tingkat signifikansi
0,000 < 0,05 untuk variabel tampilan Kemudahan
Penggunaan. Kemudahan Penggunaan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian apabila nilai
signifikansinya di bawah 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa H1 diterima dan HO ditolak. Kemudahan
Penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, dibuktikan dengan arah
koefisien regresi positif. Keputusan pembelian lebih
tinggi pada saat kemudahan penggunaan sangat baik,
sedangkan keputusan pembelian lebih rendah pada
saat kemudahan penggunaan buruk. Temuan
penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya
oleh  [18];[11];[29] vyang menyatakan bahwa
kemudahan penggunaan memiliki dampak yang
signifikan terhadap keputusan pembelian.

b. Keamanan Transaksi

Ditemukan tingkat signifikansi sebesar 0,021< 0,05
pada hasil pengujian nilai t variabel Keamanan
Transaksi. Hal ini menunjukkan bahwa Keamanan
Transaksi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada saat nilai signifikansi di bawah 0,05.
Artinya H2 diterima, HO ditolak. Keamanan Transaksi
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian, dibuktikan dengan arah koefisien regresi
positif.Keputusan pembelian lebih menguntungkan
ketika Keamanan Transaksi lebih tinggi,sedangkan
keputusan pembelian kurang menguntungkan ketika
Keamanan Transaksi lebih rendah. temuan konsisten
dengan penelitian sebelumnya oleh [5];[14] yang
menyatakan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi
secara signifikan oleh keamanan transaksi

¢. Online Cutomer Review

Nilai t untuk variabel Online Customer Review yang
memiliki tingkat signifikansi 0,824 > 0,05 ditemukan
pada hasil pengujian. Dengan nilai kepentingan di atas
0,05 menunjukkan bahwa Online Customer Review
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa HO diterima
dan H3 ditolak, menunjukkan bahwa hipotesis yang
diuji tidak dapat dibuktikan dengan temuan penelitian.
Hasilnya dapat disimpulkan bahwa variabel online
customer review tidak akan meningkatkan keputusan
pembelian. Temuan penelitian ini sekaligus menolak
penelitian sebelumnya. yang menegaskan bahwa
online customer review berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, temuan penelitian ini
relevan yang menegaskan bahwa ulasan online dari
pelanggan tidak berdampak signifikan terhadap
keputusan pembelian.
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Koefisien determinasi (R2) dan koefisien korelasi
ganda

Hasil koefisien determinasi disajikan pada Tabel 4.
Dibawah ini.

Tabel 8. Tabel Hasil Koefisien Determinasi (R2)

Model R R Adjusted R Std. Error of the
Square Square Estimate
1 874% 764 757 1.78820

Dari Tabel 4. Diatas dapat diketahui nilai Adjusted R
Square = 0,764 dikatakan bahwa perubahan variabel
terikat (Y) sebesar 75,7% tehadap variabel X1, X2,
X3, sebagian sisanya 24,3% disebabkan oleh faktor
lain yang tidak terdapat dalam model.

4, Kesimpulan

Berikut dapat disimpulkan dari

pengujian tiga

hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini: Hasil
pengujian hipotesis penelitian menunjukan bahwa
Kemudahan Penggunaan berpengaruh Positif terhadap
keputusan pembelian di marketplace Tokopedia. Hasil
pengujian hipotesis penelitian menunjukan bahwa
Keamanan transaksi berpengaruh Positif terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia.

Hasil

pengujian hipotesis penelitian menunjukan

bahwa Online customer review tidak berpengaruh
Positif terhadap keputusan pembelian di marketplace
Tokopedia
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